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UGURAS DOVIZ VE ALTIN TICARETI
SINIRLI YETKILI MUESSESE A.S.

BiLGi UCURMA POLITIKASI
1. Amag ve Kapsam

isbu Bilgi Ugurma Politikasi’'nin (“Politika”) amaci, Uguras Déviz ve Altin Ticareti Sinirli Yetkili
Miuiessese A.S.'nin (“Uguras Doviz”, “Sirket”) ge¢mis bir tarihte meydana gelmis veya bilgi
ucurma aninda sliregelen ya da gelecekte olusma ihtimali bulunan, yasalara uygun, etik ve
sorumlu sekilde hareket etme konusunda tesvik etmek, bildirilmesi tesvik edilen yanlis
davranis tlrinl ana hatlariyla acik¢a belirtmek, gizlilige ve tercih edilmesi durumunda isim
verilmemesine saygl duyulan acik bir siire¢ saglayarak Koruma Altindaki Uygun Kisilere
siphelenilen veya fiili bildirilmesi gereken davranigi gizli bir sekilde bildirmeleri konusunda
yetki verme, bildirimde bulunma ve bildirimlerin sorusturulmasi siirecini ana hatlariyla
belirtmek ve bu politika kapsaminda yapilan bir bildirim nedeniyle koruma altindaki uygun
kisilere yonelik karsi suglamayi dnlemektir.

2. Tanimlar
Politika: Bilgi Ucurma Politikasi

Bilgi Ugurma: Bir ¢alisan ya da paydasin; Sirketin tabi oldugu yasal diizenlemelere, i¢ politika
ve prosedirlerine, etik ilkelere ya da genel kabul gormis mesleki standartlara aykiri oldugu
distnilen veya bu yonde ciddi sliphe uyandiran herhangi bir durumla ilgili gbzlem, bilgi,
endise ya da slphelerini, belirlenen glivenli kanallar araciligiyla ve iyi niyet ¢ercevesinde
Sirketle paylasmasidir.

Bu kapsamda bilgi ugurma; suistimal, yolsuzluk, ¢ikar ¢atismasi, etik digi davranislar gibi
konulara iliskin olabilecegi gibi, i¢ kontrol sistemlerinin zayifligi veya risk olusturan kurumsal
davranislara dair uyarilari da icerebilir. Amag, potansiyel veya gerceklesmis bir uygunsuzlugun
zamaninda fark edilmesini ve gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamaktir.

Dis Paydas : Bir isletmenin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen veya
isletmeyi etkileyen kisi veya kuruluslardir. Bu kategoriye musteriler, tedarikciler, devlet
kurumlari, diizenleyici kuruluslar, yatirimcilar, toplum, medya ve sivil toplum kuruluslar gibi
bircok farkl grup dahil olabilir.

ic Paydas : Sirketten etkilenen veya sirketi etkileyen sirket icindeki kisi, grup veya (varsa)
ilgili/bagh kuruluslardir. (Cahisanlar, eski calisanlar, yonetim kurulu da dahil olmak lizere tum
yoneticileri, vb.)

Koruma Altindaki Uygun Kisiler: isbu Bilgi Ucurma Politikasi kapsaminda, Sirkete ya da Sirketle
baglantili faaliyetlere iliskin olarak bir uygunsuzlugu, etik disi davranisi veya yasa disi bir
durumu iyi niyet cercevesinde ve misillemeye maruz kalma endisesi tasimadan bildiren gercek
kisilerdir.

Hobyar Mh. Hocahani Sk. Giiriin Han Blok No:16/348 Fatih / istanbul
Tel: 0212 520 42 53-55
Fax: 0212 52042 56

info@ugurasdoviz.com.tr



- ™ j
UGURAS DOVIZ VE ALTIN TICARETI
SINIRLI YETKILI MUESSESE A.S.

Misilleme : Calisani, herhangi bir ihlal veya olasi bir ihlali isverenine dile getirmesinden veya
kanun kapsaminda bildirim ylkimliliginden caydirmak igin isveren tarafindan galisana karsi
gelistirilen olumsuz eylemler.

ihbar/Bildirim: Politikada tanimlanan bildirim konularina iliskin olarak, olayin gerceklestigi,
gerceklesmek tizere oldugu ya da gergeklesme ihtimalinin bulundugu hallerde, uygun yollarla
yapilan yazili veya s6zIU raporlamalardir.

Sorusturma: Gergegin tespit edilmesi icin ihbar ve bildirim konusu olay, eylem ve davranislar
hakkinda ayrintili ve dikkatli bir sekilde gergeklestirilen inceleme galigmalari.

Uyum Birimi: Sirketin i¢ dizenlemelere, etik ilkelere ve yasal ylkimliliklere uyumunu
saglamak amaciyla gérev yapan ve Bilgi Ucurma bildirimlerinin alinmasi, degerlendirilmesi,
incelenmesi ve ilgili sireglerin yonetilmesinden sorumlu birimdir.

3. Temel ilkeler

Sirket, faaliyetlerini diirtstlik, givenilirlik ve strdirulebilirlik ilkeleri cercevesinde, en yiksek
etik standartlara bagh kalarak yurutir. Etik disi ya da yasalara aykiri davranislarin 6niine
gecebilmek adina, “acik iletisim” anlayisini temel bir deger olarak benimser.

Sirket, faaliyet gosterdigi tim gelismis Ulkelerdeki yasal diizenlemelere riayet eder. Hem sirket
icinde hem de disinda yer alan tim paydaslarin, Uguras Doviz’'in etik kurallarina ve politika
cercevesine uygun sekilde hareket etmesi esastir; bu ilkelere aykiri tutum ve davranislara
kesinlikle tolerans gosterilmez.

Etik ilkelere veya yasalara aykiri herhangi bir durumla karsilasan, bu tir bir durumdan
siiphelenen ya da bilgi sahibi olan tim paydaslarin, endiselerini ifade etmeleri beklenir. Sirket,
bu konularda duyarliigl artirmak ve acik iletisimi desteklemek amaciyla paydaslarini tesvik
eder.

4. Bilgi Ugurma Konulan

Bilgi Ucurma kapsamindaki davranis, eylem veya olaylar; yalnizca Sirket calisanlari aleyhine
degil, ayni zamanda calisanlar tarafindan Sirket aleyhine gerceklestirilen ya da tamamen dis
paydaslardan kaynaklanan durumlari da icerebilir.

Gec¢miste meydana gelmis, bildirimin yapildigi anda devam eden ya da gelecekte gerceklesme
ihtimali bulunan; mevzuata, sirket politikalarina veya yazili prosedirlerine aykiri ve/veya etik

disi her tlrla davranis, eylem, faaliyet veya olay, Bilgi Ugurma kapsamina girer.

Asagida ornek olarak siralanan ancak bunlarla sinirlh olmayan durumlar, herhangi bir paydas
tarafindan gerceklestirildiginde Bilgi Ucurma’ya konu olabilir:

e Sirketin tabi oldugu 6zel, cezai, idari vb. ylikimliliklere uyulmamasi
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e Her tlrll insan haklari ihlali (Ayrimcihk, kot muamele, vb.)

e Asagida sayilanlarla sinirli olmamak (izere, 5237 sayili Tuirk Ceza Kanunu ve sair mevzuat
uyarinca sug teskil eden eylemler:

e Hirsizlik, dolandiricilik, risvet ve yolsuzluk, gliveni kotliye kullanma sugu basta olmak lizere
Sirketin iktisadi ve itibari gelecegini tehlikeye diislirebilecek, malvarligina karsi islenen suglar;
e Ozel belgede sahtecilik; belgeyi bozmak, yok etmek veya gizleme suglari, aciga imzanin kétii
kullanilmasi sugu gibi kamu glivenine karsi islenen suglar

e Hayata ve viicut bitinligine karsi islenen suglar, cinsel saldiri ve taciz suglar

e Sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmani

e Kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani

e Uygunsuz nitelikte veya Sirket etik degerlerine aykirilik olusturan davranislar

e Calisma ortaminin givenli ve huzurlu olmasini tehlikeye dusiirebilecek haller

e Sirketin uyum sagladigi ulusal ve uluslararasi standartlari tehlikeye dusirebilecek her tirli
faaliyet, is ve islemler

e Kiymetli madenler sorumlu tedarik zinciri kapsaminda, Sirket’in ilgili Politika ve
prosedlrlerine karsi gerceklestirilen ihlaller, bu ihlallerin gizlenmesi veya gizlenmesine yardim
edilmesi

e Uguras Doviz'in itibarini zedeleyici, marka degerini disliren, sektdérdeki konumunu sarsici
nitelikteki hareketler

e Yaptirimlar, risvet ve yolsuzlukla miicadele, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin
finansmaninin énlenmesi ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmaninin 6nlenmesi,
haksiz rekabet, kisisel verilerin korunmasi, Sermaye Piyasasi mevzuati dahil ancak bunlarla
sinirh olmamak Uzere ulusal veya gecerli uluslararasi mevzuatin ihlali

5. Bilgi Ugurma Yontemleri

Koruma Altindaki Uygun Kisiler yukarida belirtilen konularda yapacaklari bildirimleri
compliance@uguras.com.tr adresine isim belirterek/belirtmeksizin yapabileceklerdir. Bu
bildirimler bagimsiz gorevli tarafindan uyum departmanina iletilecektir. Kurumsal Uyum
Yetkilisi Sirket politikalarini ihlal eden kisilerin cezalandiriimasini saglamak ve bu tir ihlalleri
rapor eden veya sorusturmaya yardimci olan kisilere karsi herhangi bir 6¢ alma/intikam, ceza
veya olasi bir misilleme eylemini 6nlemek amaciyla sorusturmayi takip edecektir.

6. ihbar ve Bildirimin Sekli

ihbar ve Bildirim konusu olayin net bir sekilde anlasilabilmesi, dogru, etkili ve kapsamli bir
sekilde degerlendirilebilmesi icin Bildirimde Bulunan Taraftan mimkin oldugunca acik,
ayrintili ve yeterli bilginin saglamasi beklenir. Bu dogrultuda, yapilacak bildirimlerin mimkin
oldugu dlclide asagidaki sorularin cevaplarini icermesi beklenir:

Supheli ve/veya ilgili kisi/lerin ismi/leri nedir?

e Konu ne zaman/nerede/kimler arasinda meydana geldi?

ilk kez ne zaman ortaya ¢ikti? Tekrarliyor mu? Kac kez tekrarlandi?
Henliz gerceklesmediyse, ne zaman gerceklesmesi bekleniyor?
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e Konunun ne zaman farkina varildi?

e Konudan bagka kim haberdar? Yoneticiler konuyu biliyorlarsa, bunu 6nlemek igin
herhangi bir 6nlem alindi mi?

e Olaya taniklik derecesi nedir? Dogrudan tanik oldu mu yoksa baska birinden mi
duyuldu?

e Bildirim Konusu davranis, eylem veya olay hakkinda herhangi bir emare, bulgu veya
kanit var mi?

Sirkete iletilen tiim ihbar ve Bildirimler, dogrudan Uyum Birimi tarafindan veya Uyum
Birimi'nin talebi dogrultusunda ilgili birimlerin destegiyle titizlikle degerlendirilir. Her bir
iddianin etkin, tarafsiz ve uygun sekilde incelenmesi hedeflenir. inceleme siireci
tamamlandiginda, elde edilen bulgular dogrultusunda hazirlanan rapor Ust Ydénetim ile
paylasilir ve gerekli tim dizeltici ve onleyici adimlarin atilmasi saglanir.

7. Bilgi Ugurmalarin Arastiriimasi ve Koruma Onlemleri

Sirket, kendisine raporlanan tiim Bilgi Ucurmalari dikkatle degerlendirir. iddialarin etkin ve
uygun bir sekilde incelenmesini amaglar. Bu dogrultuda Bilgi Ugurmanin alinmasina muteakip
en kisa sure iginde arastirmalara baslanir.

Yasalara ve sirket politikalarin uygun bicimde etik ve sorumlu hareket etmeyi her zaman tesvik
eden Uguras Doviz, Koruma Altindaki Uygun Kisilere saygi duymayi ve bunlari korumayi
oncelikli olarak kabul etmistir. Uguras Doviz hi¢ kimseyi bu sartlarda yapilan bir bildirim
nedeniyle magdur etmeyecek, cezalandirmayacak veya isten ¢cikarmayacaktir. Ancak gercege
aykiri bildirim yapmanin kurumsal etik ilkelerine aykiri oldugunu 6nemle hatirlatiriz. Bu
kapsamda kisiler;

- ilgili kisi ifsaat gerceklestirdigi icin herhangi bir hukuki, cezai veya idari yikiimlilige veya
disiplin islemine tabi tutulmaz.

- ifsaattan yola cikilarak ilgili kisi aleyhinde sdzlesmeye bagli veya baska hicbir ¢6ziim yolu ya
da hak yirirliige konamaz veya uygulanamaz.

- Kovusturmalar, bilginin yanhshgiyla ilgili olmadigi miiddetce raporda yer alan bilgi, cezai
kovusturmada veya bir cezanin uygulanmasina yonelik kovusturmada kisi aleyhinde kanit
olarak kabul edilemez.

8. Gizlilik

Sirket, Bildirimde Bulunan Tarafin anonim kalma tercihine saygi duyar. Bu kapsamda,
bildirimde bulunan tarafa anonim kalmak istesin veya istemesin yukarida sayilan yontemler ile
yapilan her tirlt ihbar, bildirim ve bunlarin icerigi gizli tutulur.

Bildirimde Bulunan Taraf, isbu Politika uyarinca yapacagl bildirimler esnasinda gizlilik
konusunda asagidaki seceneklerden birinden yararlanabilir:
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i.  Anonim kalmak igin isim ve iletisim bilgilerini paylasmamak

ii. lsim ve iletisim bilgilerini bu bilgilerin sadece yetkili kisilere iletilmesine izin vermek
suretiyle paylagmak. Bu durumda inceleme sirasinda ihtiya¢ duyulan bilgileri talep
etmek icin dogrudan Bildirimde Bulunan Taraf ile iletisime gecilebilir. Bu kapsamda
ylritilecek incelemenin gizliligi esas olmakla birlikte, incelemenin seyri konusunda
Bildirimde Bulunan tarafa herhangi bir bilgi verilip verilmeyecegi hususuna Yonetim
Kurulu karar verir. inceleme sirasinda bilgi veren/alan tiim kisiler hem sagladiklari
bilgileri hem de inceleme devam ederken 6grenebilecekleri bilgileri gizli tutmakla ve
incelemenin varhgini, gizliligini, siirece dahil olan bireyleri korumakla ve onlara saygi
duymakla yaktumludar.

9. Misilleme Yasagi

Uguras Doviz, gergek bir sliphe, kaygl veya endisenin iyi niyetli bir sekilde dile getirilmesi
durumunda, Bildirimde Bulunan Tarafa misilleme yapilmamasi ilkesini esas alir. Bu nedenle
Bildirimde Bulunan Tarafin kendisini rahat ve glivende hissetmesi, dirist ve iyi niyet kurallari
cercevesinde hareket ettigi middetce mesleki yasaminin olumsuz etkileneceginden endise
duymamasi ¢cok dnemlidir.

Bu dogrultuda Uguras Do6viz, herhangi bir Sirket Calisanina, s6z konusu eylemi iyi niyetle
ihbarda bulunmasi/bildirmesi sebebiyle herhangi bir uyari, ihtar, isten ¢ikarilma, baski,
mobbing gibi kot muameleye maruz kalmamasi konusunda tam givence saglar. Yiritilen
inceleme sonucunda ortada yanlis, yasa disi veya Sirket ilke ve kurallarini ihlal eden bir
davranisin ortaya cikarilamamasi durumunda dahi, bildirimde bulunan tarafa endiselerin
bildirilmesinden dolayi herhangi bir yaptirim uygulanmaz.

Diger taraftan, kasten, kotu niyetli olarak ve/veya kisisel kazang elde etmek amaci ile bir
ihbar/bildirim yapildigi tespit edildigi takdirde, bu sekilde bildirimde bulunan kisinin hukuki
yaptirimlar ile karsi karstya kalmasi mimkdnddr.

10. Kisisel Verilerin Korunmasi

Sirket, Bilgi Ugurmalarin incelenmesi sirasinda elde edilen Bilgi Ugurmada Bulunan taraf ya da
mudahil diger taraflara ait kisisel verilerin, kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat
hikiimlerine tamamen uygun sekilde islenecegini, korunacagini, saklanacagini, gerektiginde
derhal anonimlestirecegini beyan eder. Yalnizca Bilgi Ugcurmanin gecerliliginin dogrulanmasi
ve inceleme icin kesinlikle gerekli olan veriler islenir. Bu nedenle, alinan sikayetlerin uygun
sekilde yonetilmesini saglamak ve yasal ya da mevzuata iliskin yikamlaliklere tamamen
uygunluk saglamak icin, kisisel verileri mudahil kisilerin mahremiyetine, haklarina, temel
ozgirliklerine ve itibarina tamamen saygl gostererek islemden gecirecektir. Toplanan
bilgilerin ve ylrrttulen kontrollerin sikayet iceriginin dogru oldugunu gostermesi kosuluyla, sug
failine karsi uygun yasal islem ve/veya disiplin islemi baslatmayi garanti etmek ve gereken
prosedlrleri baslatmak icin adli makamlara da sikayetlerdeki kisisel verileri aciklayabilir.
Mevzuatin 6ngordigi stire boyunca saklanir, slire sonunda sz konusu veriler imha edilir.
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11. Yiirurluk
isbu Politikanin ihtiya¢c duyuldugu hallerde giincellenmesi, Yénetim Kurulu’nun yetki ve
sorumlulugundadir. Politikaya iliskin yapilacak giincelleme ¢alismalari, gerektiginde i¢c Hukuk

Birimi'nden alinacak destek ile Uyum Birimi tarafindan yiratilerek Yonetim Kurulu’nun
onayina sunulur.

isbu Politika, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yirirlige girmistir.
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